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El objetivo principal del Proyecto Estratégico 2021-2024 es garantizar los servicios publicos, como lo
son el Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento, derivado por la aita demanda y el
incremento de la poblacién, el Organismo Operador implementa acciones en el quehacer hidrico;
Planeando, Gestionando y Ejecutando obras, comprometiéndose con la poblacion refligiense
mejorando e incrementando la infraestructura para dar acceso a los servicios basicos, contribuyendo a
un esfuerzo de orden global con apego el objetivo 6 “Agua limpia y saneamiento” de la Agenda 2030 de

la ONU desde el prisma de tres elementos basicos; 1) inclusién social, 2) crecimiento econémico y 3)
proteccién medioambiental

Introduccién

En el afio 1971, con la finalidad de responder a la necesidad del servicio de agua potable a la poblacién del
Ejido del Refugio, se desarrolié la primera parte de la red hidraulica y entro en funcién el primer pozo de agua
potable llamado La Ladrillera, se le dio ese nombre ya que se encuentra en un area donde la principal actividad
de las personas es la fabricacion de ladrillo, hasta antes de esta fecha el suministro de agua era a través de
pozos artesanales, que se encontraban en los domicilios de aproximadamente el cincuenta por ciento de la
poblacién, el otro cincuenta por ciento no podia hacer perforaciones ya que las aguas subterraneas del terreno
donde se encontraba establecidos no era apta para consumo humano. Con dicho pozo se dio solucion al
problema de abastecimiento de agua y se cancelaron los pozos artesanales, posteriormente y por el crecimiento
de la poblacién aumento la demanda del vital liquido por lo que hubo la necesidad de perforar otro pozo y fue
asi que en 1989 se perforo el segundo pozo denominado Emiliano Zapata ya que se encuentra muy cerca de
la glorieta Emiliano Zapata, el cual resulto de mayor caudal y es el principal abastecedor hasta la fecha,
quedando el pozo de la ladrillera como apoyo a este.

El organismo cuenta con antecedentes a partir de 1971 cuando se atendio a la primera solicitud del servicio de
agua potable y se instal6 la primera toma. No se cuenta con actas constitutivas de Comités o la llamada Junta
Federal De Agua Potable, sin embargo, se entiende que existia ya que los contratos de esas fechas se
encuentran sellados, con las leyendas de: Junta Federal De Agua Potable El Refugio Cd. Fernandez, Comité
Pro-Agua El Refugio Municipio de Cd. Fernandez, Sria. De Asentamientos Humanos y Obras Publicas Junta
Federal De Agua Potable De El Refugio, Sria. De Desarrolio Urbano y Obras Publicas Junta Estatal De Agua

Potable El Refugio S.L.P. Hasta julio de 1994 fue Junta De Agua Potable y dependia administrativamente de la
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Presidencia de Cd. Fernandez, durante este tiempo el domicilio de las oficinas era en calle Zaragoza esquina
con Hidalgo, en el Barrio Segundo De El Refugio. EI 29 de julio de 1994 se llevd a cabo la protocolizacion del
acta constitutiva Del Organismo, con objeto de dar cumplimiento al decreto nimero trecientos treinta, de fecha
dos de Enero de mil novecientos noventa y dos en el cual se ordena |a creacion de este organismo, con el
objeto de que proyecte, construya y administre el servicio municipal de agua potable que le corresponde prestar
al municipio de Cd. Fernandez en esta area. En diciembre de 1998 se trasladaron las oficinas del Organismo a
su domicilio actual en Jiménez s/n barrio primero, ya como Organismo Paramunicipal.

El dia 16 de enero de 2009 ante el Lic. Ramiro Rocha Sierra, Titular del Notaria Publica Nimero Uno en el
Tercer Distrito Judicial con sede en Rioverde, San Luis Potosi, se realizé la solicitud para la correccion de la
denominacién social del organismo, derivada de un acuerdo por unanimidad de votos en una reunion
extraordinaria celebrada el dia 3 de diciembre de 2008, ya que cuando se constituyd y protocolizo el acta
constitutiva, se registré como Organismo Paramunicipal de Operacion y Administracion de Servicio Publico
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Ejido el Refugio Municipio de Cd. Fernandez S. L. P. siendo el
nombre correcto el asignado en el decreto de creacion numero 330 publicado en el periédico oficial del estado
el dia dos de Enero de 1992, el del Organismo Paramunicipal que Manejara la Operacién y Administracion del

Servicio Publico Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Ejido el Refugio. Y el cual conserva hasta el dia
de hoy.

El Presidente Municipal Constitucional del municipio de Ciudad Fernandez el Dr. Marco Antonio Gonzélez Jasso
y el Maestro en Tecnologias y Gestion del Agua Juan Carlos Diaz Rivera director del Organismo Paramunicipal
que Manejara la Operacion y Administracion del Servicio Publico Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Ejido el Refugio tienen como objetivo en comdn brindar y garantizar el acceso universal y equitativo al agua
potable, asi como proveer servicios de saneamiento y alcantarillado, con un trabajo en conjunto impulsando,
desarrollando infraestructura hidraulica y transfiriendo conocimientos cientificos y tecnolégicos en materia de
agua, asi como la medicion del ciclo hidrologico y la disponibilidad del acuifero de Rioverde, en este sentido, se

contribuye y se ayuda al pueblo refugiense a enfrentar en los desafios medioambientales, sociales y econémicos
presentes y a futuro que puedan repercutir en la region.

El articulo 115 de la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dentro de su fraccion lil, establece
que es obligacion de los municipios la prestacién de servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento de aguas residuales en este sentido, el mejoramiento integral de la gestion del agua y la operacion
de los servicios son esenciales para que hacer justicia social a los refligiense, obteniendo un acceso al recurso

hidrico de manera suficiente, asequible y de alta calidad, llegando a contribuir a la disminucién de la pobreza y
contribuyendo al bienestar.



Diagnéstico del Organismo

El Organismo Paramunicipal que Manejara la Operacion y Administracion del Servicio Publico Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del Ejido el Refugio, Ciudad Fernandez, S.L.P.. se cuenta con dos pozos de uso
piblico reconocidos como: Pozo 1) “La ladrillera” ubicado en calle San Martin S/N Barrio Primero en predio
rustico de 50 m2 colinda con bardeado de propiedad privada, hacia el Norte, Este y Oeste, y al Sur con la calle
San Martin cuenta con una malla ciclénica con un 80% de desgaste, ademas se cuenta con la construccién de
una caseta para las instalaciones eléctricas y la cloracion de 2 m2 con 90% de dafio en la construccién, se
cuenta con una bomba vertical marca “Siemens” de 440 volts con una capacidad de extraccién de 25 Vs
operando de 12 a 24 hrs a un 30% debido a la falta de mantenimiento e infraestructura eléctrica necesaria para
su correcto funcionamiento, Pozo 2) “Emiliano Zapata” ubicado en calle Campo Emiliano Zapata S/N Barrio
Tercero en predio rustico de 150 m2 colinda al Norte con escuela, Este con propiedad privada, Oeste con predio
municipal y al Sur con la calle Campo Emiliano Zapata, el predio se encuentra bardeado en el lado Oeste con
un 30% de dario, y al Sur con una reja metalica en condiciones aptas de uso, no cuenta con instalaciones de
alumbrado. ademas se cuenta con la construccion de una caseta para las instalaciones eléctricas y la cloracion
de 2 m2 con 90% de dafio en la construccion, se cuenta con una bomba sumergible marca “Medina” de 70 hp
4 pasos 440 voits con una capacidad de extraccion de 35 /s operando de 12 a 24 hrs a un 60% de su capacidad,
falta mantenimiento en las instalaciones eléctricas para su correcto funcionamiento. El titulo de asignacion que

ampara el volumen de las fuentes de exiraccion es: 09SLP1115009/26HMDL14 expedido por la Comision
Nacional del Agua.

El Organismo cuenta con un tanque elevado de almacenamiento conectado directamente a la red de agua
potable, con una capacidad de 35 m*, cumpliendo como regulador de presion para la red de distribucion de
agua potable del ejido.

En cuanto a la infraestructura hidraulica que cuenta el organismo existen aproximadamente 55.33 km de red de
agua potable con tuberia de PVC, RD-26 en diametros de 3" y 2" y en menor porcentaje de 4" y 6", ademas
existe 7.5 km de tuberia de asbesto de 8", 6", 4"y 3", con una cobertura de 7003 tomas registradas en el padron
de usuarios, atendiendo una poblacion de aproximada de 17,000 habitantes en el gjido.

El organismo cuenta con 37.80 km de red de drenaje y alcantarillado sanitario con tuberia PEAD en gran
porcentaje de 12" de diametro y aproximadamente 7.64 km de tuberia A.C. de 10” sin rehabilitaciones. Esta red
de drenaje se conduce hacia los colectores Norte y Sur del Refugio, estos a su vez se conectan con el colector
principal de 18" ubicado al este del canal principal de la Media Luna, con un trayecto hacia el dren del Carmen
y se descarga en la infraestructura a cargo del Organismo de Agua de Rioverde (SASAR) en la calle Madero
para finalmente conducirla hasta la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
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Debido a que el ejido no cuenta con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, se realizé un convenio
con el Organismo de Aguas de Rioverde (SASAR), desde el afio 2007 en el que se dividen los gastos de
operacion de la PTAR por parte los organismos operadores de agua de la zona, es decir, 65% aporta SASAR,
17.5% aporta OOSAPA (Organismo Operado de Aguas de Ciudad Fernandez) y 17.5% aporta SEPAPAR.

El Organismo ademés de suministrar el vital liquido a el ejido el Refugio, se anexaron localidades del municipio
de Ciudad Fernandez, que por acuerdos de cabildo de administraciones anteriores se les provee de servicios,
tales comunidades son:

Rancho Nuevo

Se cuenta con un pozo de extraccion localizado en domicilio conocido de la misma localidad con una capacidad
de gasto promedio de 16 Ips que también abastece a la comunidad de Atotonilco.

Atotonilco

El servicio proporcionado para esta localidad es suministrado por el pozo de extraccion localizado en la
comunidad de Rancho Nuevo, el agua extraida es almacenada en una obra hidraulica de almacenamiento con
capacidad de hasta 200 m® que funciona como tanque regulador de presion

Ojo de Agua de San Juan

Se cuenta con un pozo de extraccién con un gasto promedio de 15 Ips y un tanque elevado con capacidad de
50 metros cubicos

San José del Terremoto

El pozo de extraccion localizado a un costado del arroyo que cruza por parte de la comunidad tiene una

capacidad de gasto promedio de hasta 16 Ips también se cuenta con un tanque de almacenamiento y regulacion
de 60 m?®

Mojarras de Abajo.

Se cuenta con un pozo de extraccién ubicado a un costado de la iglesia del lugar el cual tiene una capacidad
de gasto de 8 Ips y un tanque de almacenamiento y regulaciéon de 10 m?
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MUNICIPIOSILOCALIDAD A LOS QUE PRESTA LOS SERVICIOS

COBERTURAS Y DOTACION

Considerando el Plan Nacional Hidrico 2020-2024 y el Plan Estatal de Desarrolic
Luis Potosi, el Plan Estratégico esta enfocado al desarrolio socioeconomic:
sibilitando el acceso a el recurso del agua de calidad y en cantida
para asi contribuir la gestion integrada de los recursos hidricos, mmm«mm En este
sentido, este Plan Estratégico tiene como principio fundamental el Derecho Humano al agua como herramienta
mmamwym-mmdmmmwmmmwwmw
roteccion al agua.

"



Mision, Visién, Valores y Estructura Organizacional

Mision

Ofrecer un servicio con eficiencia, calidad y transparencia de agua potable y alcantarillado, ademas hacer un
uso sustentable de los recursos hidricos disponibles, para garantizar a la poblacién la disponibilidad de agua.

Visién
Ser un organismo confiable, eficiente y moderno manteniéndonos en la vanguardia tecnolégica actual, con un

sentido de responsabilidad y un alto compromiso social, realizar las acciones pertinentes para garantizar el uso

efectivo, cuidado, optimizacion y disponibilidad del agua para garantizar la demanda actual y futura. cumplir con
los estandares regulatorios y normas de calidad vigentes.

Valores
* Servicio de calidad
» Eficacia y eficiencia
* Respeto
e Honestidad
* Legalidad
+ Imparcialidad
e Transparencia
o Compromiso institucional
* Trabajo en equipo
* Responsabilidad social
¢ Capacitacidon y actualizacion continua

12
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Normatividad

Las bases legales que sustentan y regulan las acciones y el funcionamiento del organismo se encuentran dentro
del siguiente marco juridico:

Constitucién Politica De Los Estados Unidos Mexicanos. Art. 27

Ley De Aguas Nacionales

Ley de Responsabilidades De los servidores publicos del Estado y
Municipio de San Luis Potosi.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi
Ley De Aguas Para El Estado de San Luis Potosi.

Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de San Luis Potosi
Decreto de creacién del Organismo Paramunicipal Que Manejara La

Operacion y Administracion Del Servicio Pablico Municipal De Agua
Potable y Alcantarillado Del Ejido El Refugio.

Ley Organica del Municipio Libre del estado de san Luis potosi. Capitulo

Xlll de los organismos auxiliares municipales.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas para el

Estado de San Luis Potosi.

Ley de Obras Plblicas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi.
Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, para el Estado

de San Luis Potosi.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San

Luis Potosi.

Ley de Planeacion del Estaco y Municipios de San Luis Potosi.

Reglamento Interno del Organismo Paramunicipal que Manejara la Operacion y Administracion
del Servicio Publico Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Ejido el Refugio.

Ley Federal De Derechos, Disposiciones Aplicables En Materia De Aguas Nacionales.

Y demas leyes, reglamentos, circulares, decretos, y otras disposiciones de caracter
administrativo y de observancia general en el ambito de su competencia.

Objetivo general

Implementar estrategias de gestion hidrica para asegurar el abastecimiento de agua y acceso a los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento a la poblacion del Ejido el Refugio, buscando la sustentabilidad,
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seguridad y cultura hidrica, eficientizando los recursos operativos y administrativos para brindar un servicio de
calidad a los usuarios, contribuyendo al bienestar social

Objetivos Estratégicos

Estrategias de Cultura del Agua

Garantizar el acceso al agua y saneamiento, para contribuir al desarrolio sostenible de
los sectores productivos, disminuyendo la vulnerabilidad de la poblacién ante los efectos
climaticos presentes y del futuro

Desarrollo de estrategias de difusién de cultura, para transmitir a la poblacién las
medidas para el cuidado y uso efectivo del agua

Monitoreo constante de la calidad de agua potable, contribuyendo a la salud publica y
bienestar social

Promover acciones coordinadas y en conjunto con asociaciones civiles, grupos,
consejos, comités, departamentos municipales, instituciones académicas y poblacion en
general, del manejo, uso y proteccién sustentable del acuifero de Rioverde

Estrategias Operativas

Rehabilitacion de infraestructura de aimacenamiento, redes de suministro y drenaje
sanitario, contribuyendo al incremento de la cobertura de servicios y la planificacion
hidraulica del ejido

Sectorizar la red de distribucién de agua potable en el Ejido el Refugio, para incrementar
la eficiencia hidraulica y acciones operativas para el control de parametros como la
presion, la cantidad, la calidad del agua y las perdidas por fugas, aumentando la
eficiencia fisica

Implementar estrategias de micro medicion, modernizando equipos de medicion de agua,
para una evaluacion actualizada del consumo e incrementando la eficiencia de los
indicadores de gestion

Digitalizacién de la infraestructura hidraulica y sanitaria, utilizando Sistemas de
Informaciéon Geografica y tecnologias de posicionamiento global, que ayudara a un
control operativo y administrativo estratégico para la toma de decisiones

Fortalecer el vinculo con la Comision Nacional del Agua, Comision Estatal del Agua y
dependencias municipales para realizar y gestionar proyectos prioritarios para la

modernizacion de las redes de distribucion y saneamiento.
15



Estrategias comerciales

» Ordenar estratégicamente el padréon de usuarios para su correcta clasificacion entre los
servicios domeéstico, comercial e industrial y asi contribuir a la disminucion de cartera vencida,
ademas de ofrecer servicios de pago mediante plataformas web y comisionistas certificados.

» Elaborar un plan de acciones para la recuperacion de cartera vencida, y desplazamientos
estratégicos por los sectores concientizando a la poblacién con un pago oportuno e invitando a
no acumular mas meses de adeudo, evitando recargos por reconexién, con apego a la Ley de
Aguas Nacionales, Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi, y Ley de cuotas y tarifas
para la prestacién de servicios publicos del Organismo Paramunicipal que manejara la
Operacién y Administracion del Servicio Publico Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Ejido El Refugio, Ciudad Fernandez, S.L.P.

Estrategias administrativas

* Sustentabilidad financiera, optimizacion y correcta aplicacion de los recursos financieros del
organismo operador

» Procurar la actualizacion tecnoldgica en nuestras oficinas y equipos operativos

» Capacitacion, actualizacién y certificacién constante de todo el personal del organismo en
procesos operativos, financieros y derechos humanos

* Elaborar manuales de procedimientos y descripcion de actividades de los trabajadores para su
desarrollo profesional y personal

* Proximidad y participacion del organismo con las actividades sociales de la localidad
* Ser un organismo transparente y abierto a la opinion publica

16
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Indicadores de Gestién

La Comision Nacional del Agua estableci6 una serie de indicadores que permitan evaluar el desempefio de
los organismos prestadores de servicio de agua potable y saneamiento, en este sentido, este plan
estratégico tiene como objetivo principal identificar areas de oportunidad y de mejora del organismo
operador, asi como vulnerabilidades administrativas y operativas y asi contribuir a incrementar las
eficiencias fisicas, comerciales y globales.

FUNCIONANDO/ TOMAS % 9274 92 89 93.06
IR TOTALES DE AGUA |
INGRESO TOTAL '
INGRESO TOTAL/TOMAS | ‘ —_—
mof.:&n TOMA TOTALES BE ACRIA $/TOMA : 141 88 136 43 3
L 3 I —r—— ]
| RECAUDACIONPOR | RECAUDACION POR SERVICIO |
| SERVICIO DE AGUA POR | DE AGUA/TOAS TOTALES DE S/TOMA | 95.87 8914 8961
| TOMAALMES | AGUA h b
{ 3 | JE EMPLEADOS/TOAS
! EMPLEADOS POR CADA |~ TOTAL DE EMPLEADOS s

! EFICIENCIA FISICA : ] .'
L = s 1 J
; MONTO TOTAL | !

EFICIENCIA COMERCIAL | RECAUDADO/MONTO TOTAL 5 : 6652 65 94 64 98
FACTURADO ! }

EFICIENCIA FISICA X EFICIENCIA |

{ 5 - 40 88 43 RS asm

| EFICIENCIA GLOBAL 1' COMBRCIAL | |
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ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARA LA OPERACION Y ;
ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL DE % -
AGUA POTABLE Y ALCANTA RILLADO DEL EJIDO
EL REFUGIO, CD. FERNANDEZ, .1 P
JMENEZ S/N, EL REFUGIO, CD. FDZ., S.L.P. TEL. (487) 871-02-00
S.EP.A.P.AR. /
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DR. MARCO ANTONIO GONZALEZ JASSO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE CIUDAD FERNANDEZ, S.L.P.
PRESIDENTE JUNTA DE GOBIERNO

')" ';"qu— Y 1cs j(; - o E‘L’&’&' "'JJ:- "u—
@. MARICELA MALDONADO RESENDIZ

REGIDOR MUNICIPAL Y REPRESENTANTE DE LA COMISION DE AGUA POTABLE
DEL H. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD FERNANDEZ, S.L.P.

LIC. MA. DEL SOCORRO ALONSO RUIZ,
REPRESENTANTE DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
SUBDIRECTORA DE ADMINISTRAC{% DEL AGUA DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
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n.r.e&. JUAN CARLOS DIAZ RIVERA
DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO
Y SECRETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO.

dece Quinfe co

JOSE REFUGIO QUINTERO HERNANDEZ
PRESIDENTE DEL CONSEJO CONSULTIVO
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C. ROGELIO NORBERTO HERNANDEZ SALINAS
TER. VOCAL DEL CONSEJO CONSULTIVO
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